GENERAL CONDITIONS OF SERVICE
	[bookmark: _Hlk517196671]`
	신청서 양식을 영문으로 작성하여 샘플과 함께 송부 부탁 드립니다.                              
	사업자등록번호: 
	     

	
	Applicant Co. Name (신청회사)
	[bookmark: Text1](필수, 영문)      

	
	Address (주소)
	[bookmark: Text2](필수, 영문)      

	
	Contact Person (담당자)
	[bookmark: Text3](필수, 영문)      
	Tel.
	[bookmark: Text6](필수)      
	M.P.
	[bookmark: Text8]     

	
	E-mail (의뢰자 메일 주소)
	[bookmark: Text4](필수)       
	Fax.
	[bookmark: Text7](필수)      
	
	

	
	Invoice E-mail (계산서 메일 주소)
	[bookmark: Text5](필수)      
	
	
	
	

	
	성적서에 표기 될 회사명-의뢰자(신청회사)와 수수료 결재자가 다를 경우- Name and address of “Report  to” Company (if different from the applicant)
Report will be delivered to “invoice to” Company. Others, please specify ______________________________________________________

	
	Name (회사명)
	[bookmark: Text9]     
	Tel.
	[bookmark: Text11]     
	Fax.
	[bookmark: Text12]     

	
	Address (주소)
	[bookmark: Text10]     

	
	분석 시료 세부 사항 (Sample Information)

	
	Product Description  (모델명)
	[bookmark: Text13](필수, 영문)       
	Buyer 
	     

	
	Item /Style No 
	[bookmark: Text14]     
	Color 
	     

	
	Material (재질)
	[bookmark: Text15]     
	Manufacture (제조업체명)
	     

	
	P.O./Ref. NO
	     
	Supplier
	     

	
	Country of Origin (제조국명)
	     
	Country of Destination
	     

	
	Labeled Age Grading (사용연령)
	     
	Remark
	     

	

	Test Request: 시험항목 및 방법 별도 요청시 하기 빈칸에 기재하시기 바랍니다. 
본 시험방법의 적용은 고객의 특별한 요구가 없는 경우, 유효한 최신의 규격을 적용합니다.

	
	
업체 요청사항 기재 :        

	
	Test Report Form
	[bookmark: Check81]|_| 일반 SGS 성적서
	|_| KOLAS 성적서 (인정항목에 한함)           |_| 성적서원본 우편발송 ( 우편요금 5,000원 청구)

	
	Service Required
	|_| Regular (7 working days)
	|_| Express (4 working days, 50% surcharge)
	|_| Double Express (3 working days, 100% surcharge) 

	
	
	샘플의 택배 또는 배달 소요시간은 Working day에 포함되지 않습니다. (토, 공휴일, 접수 당일 제외)

	
	Special Required
	[bookmark: Check166]|_| 남은 시료 반환(택배 착불)                     |_| 견적서 요청                         

	
	적합성 진술
(statement of conformity)
	|_| 적용 (미 선택 시, 적용되지 않음)
선정된 의사결정에 규칙에 대하여 확인하였으며 적용하는 것에 동의합니다. (|_| 확인:                 )

	
	
[bookmark: _Hlk141199574]성적서 발행 후 “상품명”에 대한 수정이 어려울 수 있습니다.
고농도의 시료로 유해물질 함량 10% 이상의 시료는 사전 통보를 부탁 드립니다
[bookmark: _Hlk141199590]의뢰하는 시료는 균질한 것임을 보장하며, 고객의 개인정보 수집 이용에 동의합니다
시험의 취소는 접수 후 12시간 이내에 담당자에게 서면 또는 E-mail로의 요청 부탁 드립니다
화학 원료(액체, 분말 등) 접수 시 안전을 위해 MSDS(물질보건안전자료) 자료 첨부 부탁 드립니다
첫 거래 업체는(변경사항 발생 시) 사업자등록증 사본1부 및 담당자분 명함 1부 제출 부탁 드립니다.
시험업무를 수행함에 있어 공평성의 중요성을 이해하고 이해상충의 관리와 업무의 객관성, 독립성을 보장하고 있습니다. 
본 시험방법의 적용은 고객의 특별한 요구가 없는 경우, 유효한 최신의 규격을 적용합니다.
고객의 시험결과에 대하여 고객의 사전동의 없이는 기밀로 취급됩니다. 고객의 개인정보 수집 이용에 동의합니다.

	
	· 안양지점031-460-8057, 8062, 8026
14117 경기도 안양시 동안구 엘에스로 76 디오밸리 322호  
· 시험, 인증 서비스 안내: 네이버 블로그(blog.naver.com/sgs_tech)
· 위변조 확인:  http://rohs.kr.sgs.com/

	[bookmark: Text27]Date : (필수)      

Authorized Signature : (필수)       
  (개인정보동의포함)
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Test Required : 원하시는 시험항목의 Box(|_|안을 체크(V)해주시기 바랍니다. Please check appropriate box(es)


	본 시험방법의 적용은 고객의 특별한 요구가 없는 경우, 유효한 최신의 규격을 적용합니다. 

	EU EN-71 / BSEN 71          
|_| Part 1 - Physical & Mechanical Tests
|_| Part 2 - Flammability Test
|_| Part 3 - Toxic Element Test (Material & Paint list is preferred)
|_| Screen Method      |_| All conclusive test               
*remark: Additional test cost& TAT may be required after screening results
|_| Part 7 - Finger paints
|_| Part 8 - Activity toys for domestic use
|_| Part 9 - Organic Chemical Compounds
|_| Part 12 - N-nitrosamines & N-nitrosatable substances
|_| Electro - Magnetic Compatibility (EMC)
|_| EN62115 /  EN60825 (for LED)
|_| PAHs for EI REACH Annex XVII
|_| TCEP&TCCP&TDCPP for Toy Safety Directive
|_| AZO Dye (REACH Annex XVII)
|_| Phthalates Content
|_| Cadmium Content
|_| Release of Nickel (94/62/EC and/or 2004/96/EC) 
|_| EN 12472 + EN 1811(coated part)    |_| EN 1811 (non coated part)
* Number of replicates (시험횟수) |_| Test in 1 trial  |_| Test in 3 trials
[bookmark: Text29]|_| RoHS 2002/95/EC with specified method      
|_| 4대(cd, pb, hg, cr6+)  |_| 6대 (4대+ PBBs, PBDEs)
|_| Phthalate 4종 (DEHP,DBP,BBP,DIBP)
|_| 6대 (4대+ PBBs, PBDEs) + Phthalate 4종 (DEHP,DBP,BBP,DIBP)
|_| Halogen  
|_| Br, |_|  CI, |_|  F, |_|  I
|_| Organotin content (REACH Annex XVII)
[bookmark: Text30]|_| TBT, MBT, DBT, TPT, DOT, TBTO      
|_| SVHC for Reach regulation (EU REACH Article 33)
|_| Heavy Metals in Packaging Materials (94/62/EC)
|_| Microbial Contamination
|_| Antimicrobial preservatives
|_| Risk Assessment (EU Toys Safety Directive)
|_| Toxicological Risk Assessment (TRA)

US CPSC Regulations
|_| CPSC Physical & Mechanical Tests
|_| CPSC Flammability Test
|_| CPSIA Lead in surface coating / Paint / Substrate
|_| CPSIA Phthalates
|_| CPSIA Tracking Label

US CA PRO65 Regulations
|_| Lead Content (Paint & Substrate)
|_| Cadmium Content
|_| Phthalates Content

US ASTM F963
|_| Physical & Mechanical Tests
|_| Flammability Test
|_| Heavy Metal Elements (Total Lead / Soluble Heavy Metals)
|_| Stuffed Material Cleanliness
|_| Pennsylvania Regulation
|_| Battery Operated Toys
|_| Microbiological Test for Liquid in Toy (USP51/USP61)
|_| Labelling of Hazardous Act Materials Act LHAMA (ASTM D 4236)
|_| Pennsylvania Regulation for Stuffing Cleanliness
|_| Heavy Metals in Packaging Materials (TPCH (CONEG))


CCPSA Canadian Hazardous Product
|_| TOY Regulation SOR/2011-17
|_| Physical and Mechanical without Battery
|_| Flammability for Doll's Clothing/Textile Material
|_| Flammability for Stuffed Toys, Plastic Toys etc
|_| Paint / Surface coating material Toxicity 
|_| Phthalates Content (PVC material) (SOR/2010/298)
|_| Lead regulation (SOR/2010/273)




	AS/NZS 8124
|_| Part1 - Mechanical and physical properties
|_| Part2 - Flammability
|_| Part3 – Migration of certain elements

ISO 8124
|_| Part1 - Mechanical and physical properties
|_| Part2 - Flammability
|_| Part3 – Migration of certain elements

어린이제품 안전 특별법 (|_| 시험 / |_| 검사) (신청서 국문 작성)
|_| 어린이제품 안전 특별법 안전확인 부속서 6 완구
|_| 어린이제품 안전 특별법 안전확인 부속서 11 학용품
[bookmark: Text42]|_| 어린이제품 안전 특별법 공급자 적합성확인     
|_| 어린이제품 안전 특별법 공통안전기준
|_| 물리적 안전요건  
|_| 유해물질 안전요건  

 |_| 안전확인 부속서 24 합성수지제





Other Tests
[bookmark: Text39]|_|  Azo Dye (2002/61/EC) (Composition rate :      )
|_| Cadmium Content (Sweden/UK/Dutch/Demark/91/338/EC)*
[bookmark: Text40]|_| Lead (Pb) with specified method      
[bookmark: Text41]|_| Formaldehyde with specified method      
[bookmark: Text38]|_| Color Fastness, please specify:     
|_| Labeling of Hazardous Act Materials Act LHAMA (ASTM D-4236)
|_| Toxicity Risk Assessment TRA (EU/US)* 
|_| DMF(Dimethyl fumarate)
|_| PAHs     
|_| BPA (BisPhenol-A), 
|_| PVC 
|_| PFOS, PFOA
|_| PFAS
|_| ODS
|_| TVOC    |_| VOC      
|_| Salt Spray with specified method :      
|_| Heat & Humidity test with specified method :      
|_| Others, Please specify:      

항균시험
|_| JIS Z 2801 
|_| JIS L 1902
   |_| Halo test  |_| Quantitative test
|_| AATCC 100
|_| AATCC 147
|_| ASTM E2149
|_| KS K0693
|_| GB/T 21510
|_| ASTM G21
|_| Others, Please specify:      

균주
|_| 황색포도상구균
|_| 대장균
|_| 폐렴간균
|_| 녹농균
|_| 기타 :      

생분해 시험
|_| ISO 14855-1 biodegradability
|_| Others, Please specify:      
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1. GENERAL
(a) Unless otherwise agreed in writing or except where they are at variance with (i) the regulations governing services performed on behalf of governments, government bodies or any other public entity or (ii) the mandatory provisions of local law, all offers or services and all resulting contractual relationship(s) between any of the affiliated companies of SGS SA or any of their agents (each a “Company”) and Client (the “Contractual Relationship(s)”) shall be governed by these general conditions of service (hereinafter the “General Conditions”).
(b) The Company may perform services for persons or entities (private, public or governmental) issuing instructions (hereinafter, the “Client”).
(c) Unless the Company receives prior written instructions to the contrary from Client, no other party is entitled to give instructions, particularly on the scope of the services or the delivery of reports or certificates resulting therefrom (the “Reports of Findings”). Client hereby irrevocably authorises the Company to deliver Reports of Findings to a third party where so instructed by Client or, at its discretion, where it implicitly follows from circumstances, trade custom, usage or practice.

2. PROVISION OF SERVICES
(a) The Company will provide services using reasonable care and skill and in accordance with Client’s specific instructions as confirmed by the Company or, in the absence of such instructions:
(1) the terms of any standard order form or standard specification sheet of the Company; and/or
(2) any relevant trade custom, usage or practice; and/or
(3) such methods as the Company shall consider appropriate on technical, operational and/or financial grounds.
(b) Information stated in Reports of Findings is derived from the results of inspection or testing procedures carried out in accordance with the instructions of Client, and/or our assessment of such results on the basis of any technical standards, trade custom or practice, or other circumstances which should in our professional opinion be taken into account.
(c) Reports of Findings issued further to the testing of samples contain the Company’s opinion on those samples only and do not express any opinion upon the lot from which the samples were drawn.
(d) Should Client request that the Company witness any third party intervention, Client agrees that the Company’s sole responsibility is to be present at the time of the third party’s intervention and to forward the results, or confirm the occurrence, of the intervention. Client agrees that the Company is not responsible for the condition or calibration of apparatus, instruments and measuring devices used, the analysis methods applied the qualifications, actions or omissions of third party personnel or the analysis results.
(e) Reports of Findings issued by the Company will reflect the facts as recorded by it at the time of its intervention only and within the limits of the instructions received or, in the absence of such instructions, within the limits of the alternative parameters applied as provided for in clause 2(a). The Company is under no obligation to refer to, or report upon, any facts or circumstances which are outside the specific instructions received or alternative parameters applied.
(f) The Company may delegate the performance of all or part of the services to an agent or subcontractor and Client authorises Company to disclose all information necessary for such performance to the agent or subcontractor.
(g) Should Company receive documents reflecting engagements contracted between Client and third parties or third party documents, such as copies of sale contracts, letters of credit, bills of lading, etc., they are considered to be for information only, and do not extend or restrict the scope of the services or the obligations accepted by the Company.
(h) Client acknowledges that the Company, by providing the services, neither takes the place of Client or any third party, nor releases them from any of their obligations, nor otherwise assumes, abridges, abrogates or undertakes to discharge any duty of Client to any third party or that of any third party to Client.
(i) All samples shall be retained for a maximum of 3 months or such other shorter time period as the nature of the sample permits and then returned to Client or otherwise disposed of at the Company’s discretion after which time Company shall cease to have any responsibility for such samples.
Storage of samples for more than 3 months shall incur a storage charge payable by Client. Client will be billed a handling and freight fee if samples are returned. Special disposal charges will be billed to Client if incurred.

3. OBLIGATIONS OF CLIENT
The Client will:
(a) ensure that sufficient information, instructions and documents are given in due time (and, in any event not later than 48 hours prior to the desired intervention) to enable the required services to be performed;
(b) procure all necessary access for the Company’s representatives to the premises where the services are to be performed and take all necessary steps to eliminate or remedy any obstacles to, or interruptions in, the performance of the services;
(c) Supply, if required, any special equipment and personnel necessary for the performance of the services;
(d) ensure that all necessary measures are taken for safety and security of working conditions, sites and installations during the performance of services and will not rely, in this respect, on the Company’s advice whether required or not;
(e) inform Company in advance of any known hazards or dangers, actual or potential, associated with any order or samples or testing including, for example, presence or risk of radiation, toxic or noxious or explosive elements or materials, environmental pollution or poisons; 
(f) Fully exercise all its rights and discharge all its liabilities under any relevant sales or other contract with a third party and at law.

4. FEES AND PAYMENT
(a) Fees not established between the Company and Client at the time the order is placed or a contract is negotiated shall be at the Company’s standard rates (which are subject to change) and all applicable taxes shall be payable by Client.
(b) Unless a shorter period is established in the invoice, Client will promptly pay not later than 30 days from the relevant invoice date or within such other period as may be established by the Company in the invoice (the “Due Date”) all fees due to the Company failing which interest will become due at a rate of 1.5% per month (or such other rate as may be established in the invoice) from the Due Date up to and including the date payment is actually received.
(c) Client shall not be entitled to retain or defer payment of any sums due to the Company on account of any dispute, counter claim or set off which it may allege against the Company
(d) Company may elect to bring action for the collection of unpaid fees in any court having competent jurisdiction.
(e) Client shall pay all of the Company’s collection costs, including attorney’s fees and related costs.
(f) In the event any unforeseen problems or expenses arise in the course of carrying out the services the Company shall endeavor to inform Client and shall be entitled to charge additional fees to cover extra time and cost necessarily incurred to complete the services.
(g) If the Company is unable to perform all or part of the services for any cause whatsoever outside the Company’s control including failure by Client to comply with any of its obligations provided for in clause 3 above the Company shall nevertheless be entitled to payment of:
(1) the amount of all non-refundable expenses incurred by the Company; and
(2) a proportion of the agreed fee equal to the proportion of the services actually carried out.

5. SUSPENSION OR TERMINATION OF
SERVICES
The Company shall be entitled to immediately and without liability either suspend or terminate provision of the services in the event of:
(a) failure by the Client to comply with any of its obligations hereunder and such failure is not remedied within 10 days that notice of such failure has been notified to Client; or 
(b) any suspension of payment, arrangement with creditors, bankruptcy, insolvency, receivership or cessation of business by Client.

6. LIABILITY AND INDEMNIFICATION
(a) Limitation of Liability:
(1) The Company is neither an insurer nor a guarantor and disclaims all liability in such capacity. Clients seeking a guarantee against loss or damage should obtain appropriate insurance.
(2) Reports of Findings are issued on the basis of information, documents and/or samples provided by, or on behalf of, Client and solely for the benefit of Client who is responsible for acting as it sees fit on the basis of such Reports of Findings. 
Neither the Company nor any of its officers, employees, agents or subcontractors shall be liable to client nor any third party for any actions taken or not taken on the basis of such Reports of Findings nor for any incorrect results arising from unclear, erroneous, incomplete, misleading or false information provided to the Company.
(3) The Company shall not be liable for any delayed, partial or total non-performance of the services arising directly or indirectly from any event outside the Company’s control including failure by Client to comply with any of its obligations hereunder.
(4) The liability of the Company in respect of any claim for loss, damage or expense of any nature and howsoever arising shall in no circumstances exceed a total aggregate sum equal to 10 times the amount of the fee paid in respect of the specific service which gives rise to such claim or US$20,000 (or its equivalent in local currency), whichever is the lesser.
(5) The Company shall have no liability for any indirect or consequential loss including without limitation loss of profits, loss of business, loss of opportunity, loss of goodwill and cost of product recall. It shall further have no liability for any loss, damage or expenses arising from the claims of any third party (including, without limitation, product liability claims) that may be incurred by the Client.
(6) In the event of any claim, Client must give written notice to the Company within 30 days of discovery of the facts alleged to justify such claim and, in any case, the Company shall be discharged from all liability for all claims for loss, damage or expense unless suit is brought within one year from:
(i) the date of performance by the Company of the service which gives rise to the claim; or
(ii) the date when the service should have been completed in the event of any alleged nonperformance.
(b) Indemnification: Client shall guarantee, hold harmless and indemnify the Company and its officers, employees, agents or subcontractors against all claims (actual or threatened) by any third party for loss, damage or expense of whatsoever nature including all legal expenses and related costs and howsoever arising relating to the performance, purported performance or non-performance, of any services.

7. MISCELLANEOUS
(a) If any one or more provisions of these General Conditions are found to be illegal or unenforceable in any respect, the validity, legality and enforceability of the remaining provisions shall not in any way be affected or impaired thereby.
(b) During the course of providing the services and for a period of one year thereafter Client shall not directly or indirectly entice, encourage or make any offer to Company’s employees to leave their employment with the Company.
(c) Use of the Company’s corporate name or registered marks for advertising purposes is not permitted without the Company’s prior written authorization.

8. GOVERNING LAW, JURISDICTION AND DISPUTE RESOLUTION
Unless specifically agreed otherwise, all disputes arising out or in connection with Contractual Relationship(s) hereunder shall be governed by the substantive laws of Switzerland exclusive of any rules with respect to conflicts of laws and be finally settled under the Rules of Arbitration of the International Chamber of Commerce by one or more arbitrators appointed in accordance with the said rules. The arbitration shall take place in Paris (France) and be conducted in the English language.
9. CONFIDENTIALITY 
As used hereinafter, “Confidential Information” shall include the Client Information and any information oral or written that a party may acquire from the other party pursuant to the Contract provided, however, that Confidential Information shall not include any information which (1) is or hereafter becomes generally known to the public; (2) was available to the receiving party on a non-confidential basis prior to the time of its disclosure by the disclosing party; (3) is disclosed by an independent third party with a right to make such disclosure. Unless required by law, neither party shall disclose the other’s Confidential Information to any person or entity except as expressly provided for herein.
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1. 일반
⒜ 서면으로 달리 합의가 없거나, 
다음의 경우 (ⅰ) 정부, 정부 기구 또는 공공단체의 규정 또는 (ⅱ) 현지법률, SGS SA의 협력사 또는 모든 중개사(각각의 “회사”) 그리고 고객(“계약 관계”)의 계약관계, 제안 또는 서비스와 상충되는 경우를 제외하고는 본 서비스 일반 약관에 따른다(이하 “일반 약관”이라 한다).
⒝ 당사는 개인이나 단체(사기업, 공기업 또는 정부단체)를 대상으로 서비스를 제공할 수 있다(이하 “고객”이라 한다). 
⒞ 당사가 고객으로부터 사전에 서면 지시를 받지 않는 이상 양 당사자 어느 쪽도 지시, 특히 서비스의 범위나 그에 따른 레포트 또는 증명서(“연구결과 레포트”)의 전달에 관한 지시를 할 수 없다. 이로써 고객은 당사에게 연구결과의 레포트를 고객에 의해 지시를 받은 제3의 장소, 또는 재량에 의해 당시 상황, 무역관습, 용어 사용에 의해 함축적으로 가리키는 쪽으로 전달하는 최종적인 권한을 부여한다. 

2. 서비스 조항
⒜ 당사는 합리적인 방법과 기술을 활용하여 아래와 같은 지시 사항이 없는 경우에 당사에서 확인한 고객의 요청에 따라 서비스를 제공한다.
(1) 표준 명령 양식의 조건 또는 당 회사의 명세서; 그리고/또는 
(2) 관련된 무역관습, 용어의 사용 또는 관행; 그리고/또는
(3) 당사가 기술적으로, 정책적으로 그리고/또는 재정적 근거에 의거 적절하다고 판단하는 방법들
⒝ 레포트에 명시된 정보는 조사 결과 또는 고객의 지시 그리고/또는 기술 표준, 무역 관습 또는 관행이 기초가 된 검사과정, 우리의 전문의견이 반영된 상황에서 도출된 것이다.
⒞ 샘플을 검사하며 발행된 연구결과 레포트는 단지 해당 샘플에 한하여만 당사의 의견이 포함된 것이고, 그 샘플이 선정된 전체 모집단에 대해서 의견이 제시된 것이 아니다.
⒟ 만일 고객이 당사가 제3자 개입의 증인이 될 것을 요청 한다면 당사의 유일한 책임은 그 제3자의 개입 시 입회하는 것이다. 그리고 그 결과 또는 개입의 여부를 확인하는 것이다. 이 경우 고객은 당사가 사용된 기구 장치 및 측정기의 눈금 및 조건, 적용된 분석 방법, 자격요건, 분석 결과 또는 제3자의 작위 또는 부작위에 대하여 일체의 책임을 지지 않는다는 것에 동의한다.
⒠ 당사에 의하여 발행되는 연구결과 레포트는 당사가 개입하는 시간에 한한 것이고, 지시를 받은 범위 내에서, 지시가 없는 경우에는 제2조⒜ 항에서 명시된 지시사항에 따라 기록된 사실을 반영한다. 당사는 외부의 특정 지시 또는 대체 가능한 한도에 대한 사실이나 상황에 대하여 조사하거나 통지해야 할 하등의 의무가 없다.
⒡ 당사는 서비스의 전부 또는 일부에 대하여 중개인 또는 하도급업자에게 위임할 수 있고 고객은 당사가 그 중개인 또는 하도급업자에 그러한 진행 과정에서 필요한 모든 정보를 제공하는 것을 승인한다. 
⒢ 당사가 고객 및 제3자 간의 판매계약 사본, 신임장, 선하 증권 등과 같은 3자 계약에서 약정된 사항이 반영된 문서를 받는다면, 이는 정보 제공 용도만을 갖고, 이는 서비스 및 당사에 의해 승인된 의무의 범위를 확대하지도 도 않고 제한하지도 않는다.
⒣ 고객은 당사가 서비스를 제공하는데 있어서 고객이나 그 어떤 제3자를 대리하지 않을 것이고, 의무사항 내용을 발설하지 않을 것이며, 특별히 명시되지 않는 한 고객의 의무를 제3자에게 또는 제3자의 의무를 고객에게 이행하게 하기 위하여 추정하거나 요약하거나 철폐하거나 수행하지 않는다는 사항을 인식한다. 
⒤ 모든 샘플은 최대 3개월까지 또는 그 샘플의 성격에 따라 3개월 보다 짧은 시간 동안 보관되고, 고객에게 반환되거나 위 샘플에 대한 협력사의 책임이 종료되는 시점 이후에 는 당사의 판단에 의하여 폐기될 수 있다. 3개월이 초과된 샘플의 보관은 고객 부담이 되며 보관 요금이 청구된다. 고객에게 샘플이 반납되는 경우 취급 수수료와 화물 요금이 청구된다. 특별 폐기 요금이 발생하는 경우에도 고객에게 청구 된다.

3. 고객의 의무
고객은 다음사항을 이행해야 한다.
⒜ 서비스가 요구대로 수행되기 위하여 충분한 정보, 지시사항 및 서류가 정해진 시간에(그리고 개입을 원하는 경우 모든 상황에서 최소 48시간 전에) 제공되어야 한다.
⒝ 서비스 실행에 필요한 출입을 당사 직원들이 가능할 수 있도록 해야 하며, 서비스를 실행하는 동안 장애를 제거하거나 중단을 개선할 수 있는 모든 필요한 조치들을 실시해야 한다.
⒞ 서비스의 실행에 있어서 필요한 모든 특수 장비와 특수 인원을 제공해야 한다.
⒟ 서비스가 제공되는 기간 동안 작업조건, 현장, 시설의 안전과 보안을 위하여 필요한 모든 수단에 대하여 조치해야 하며 이는 당사가 위 수단을 요구하거나 혹은 요구하지 않거나 상관 없이 이루어져야 한다.  
⒠ 샘플에 대한 주문과 관련하여 알려진 위험요소 또는 실제 및 잠재적인 위험, 예를 들어 방사선의 존재 또는 위험, 독성 또는 유독물질 또는 폭발물 부품 또는 물자, 환경 오염 또는 독약 등을 포함한 실험에 있어서는 당사에게 사전에 정보를 제공해야 한다
⒡ 고객의 권리를 최대한 행사하고, 제 3자와 관련된 판매, 계약 그리고 법률에서 규정된 고객의 의무를 완전히 이행해야 한다.

4. 요금과 지급
⒜ 주문 제기 또는 계약의 협상이 이루어지는 시점에 당사와 고객간의 요금에 대한 합의가 이루어지지 않은 경우에는 당사의 표준 요금제에 따라야만 하며(이 요금제는 변동 가능하다) 세금은 모두 고객이 지불해야만 한다.
⒝ 더 짧은 기간이 송장에서 정해지지 않는 한, 고객은 당사에게 송장의 일자로부터 30일 이내 또는 당사가 설정한 기간 이내에(“지불기한”) 요금을 신속하게 지급해야 한다. 당사에게 지급되지 않은 요금에 대하여는 지불 기한이 지난 때부터 실제 지급이 이루어지는 날까지 월 1.5 %(또는 송장에서 정하는 다른 이율로) 이율에 따른 지연 이자가 추가된다. 
⒞ 당사를 상대로 제기할 수 있는 어떠한 분쟁, 고소 또는 청구를 이유로 고객이 당사에 지급해야 하는 금액의 일부를 지불하지 않고 보유하거나 지급을 미루는 것은 허용될 수 없다.
⒟ 당사는 어떠한 사법권 관할 내에서도 지급되지 않은 요금의 수금을 위하여 법적 조치를 할 수 있다.
⒠ 고객은 당사에게 변호사 선임료와 관련 비용들을 포함한 모든 비용을 지급해야 한다.
⒡ 당사는 서비스를 수행하는 가운데 예기치 못한 문제나 지출이 발생하는 경우 이를 고객에게 통보하기 위해 노력한다. 그리고 서비스를 완료하는데 꼭 필요한 추가적인 시간과 비용을 정산하여 추가 요금을 부가할 수 있다.
⒢ 앞서 3번 조항에서 명시된 고객의 의무를 이행하지 못한 것을 포함하여 당사의 통제에서 벗어나는 상황으로 당사가 서비스의 전부 또는 일부를 수행하기 불가능한 경우에도 당사는 다음 내용의 지급을 요구할 수 있다.
(1)당사에 의해 발생된 환불 불가 지출 총액
(2)실제 수행된 서비스의 비율에 따른 사전 약정된 요금의 비율 부분

5. 서비스의 중단과 종료
당사는 다음의 경우에 지체 없이 서비스를 중단하거나 종료할 수 있다.
⒜ 본 계약에서 명시하는 의무를 고객이 다하지 못하였을 때 그리고 그러한 의무 불이행이 고객에게 통보된 날로부터 10일 이내에 개선되지 않는 경우; 또는 
⒝ 고객에 의한 대금 지급보류, 채권자과의 약정, 파산, 지불불능, 법정관리 또는 사업의 중단

6. 책임과 면책
⒜ 책임의 제한
1. 당사는 보험업자나 보증인으로서 어떠한 책임을 가지고 있지 않다. 손실과 피해에 대하여 보장 받기를 원하는 고객들은 적절한 보험대책을 확보해야만 한다.
(2) 연구결과의 레포트는 정보, 서류 그리고 그 연구결과 리포트를 바탕으로 적합한 행위를 해야 할 책임이 있는 고객 또는 오직 고객의 이익을 위하여 고객을 대리한 자에 의하여 제공된 샘플을 기초로 하여 작성된다. 그리고 당사와 당사의 임직원, 중개인들, 하도급업자들은 고객 및 제3자에 대하여 연구결과의 레포트에 따라 실행되거나 실행되지 않는 조치로 인한 책임이나 당사에게 제공된 불명확하고 잘못된 정보에 의해 발생하는 결과의 오류에 대하여 책임이 없다. 
(3) 당사는 아래의 의무사항을 고객이 지키지 않은 경우를 포함하여 당사의 통제에서 벗어나는 모든 상황에서 직접 또는 간접적으로 발생하는 서비스의 지연 및 서비스 일부 또는 전부가 수행되지 않은 것에 대하여 책임이 없다
(4) 종류와 방법에 상관없이 일어나는 손실, 피해, 지출에 대한 모든 손해배상청구에 대한 당사의 책임은 제공된 서비스 요금의 10배에 해당하는 총액 또는 미화 2만 달러(또는 현지 통화로 동일한 금액) 중 더 적은 쪽의 금액을 초과하지 않는다. 
(5) 당사는 간접적이거나 결과적인 손실, 수익의 손실, 사업의 손실, 기회의 손실, 선의의 손실 및 제품 리콜로 인한 비용을 포함한 손실에 대하여 책임이 없다. 더 나아가 제3자의(제한 없이 제품 책임에 관련된 손해를 포함한)손해배상청구로부터 발생된 모든 손실, 피해, 지출에 대하여 책임이 없다.
(6) 손해배상청구 시 고객은 당사에 대하여 손해 배상 청구을 정당화 할 수 있는 사실을 알게 된 날로부터 30일 이내에 당사에게 서면 통보를 해야만 하며 당사는 아래에서 정한 날로부터 1년 이내에 소송이 제기되지 않는 경우에는 모든 손실, 피해, 지출에 대하여 책임이 없다.
(ⅰ) 당사가 손해배상을 야기한 서비스를 수행한 일자; 또는 
(ⅱ)서비스가 수행되지 않은 경우 그 서비스가 완료됐어야만 했던 일자
⒝ 면책: 고객은 서비스와 관련된 수행, 알려진 수행이나 미수행이 있더라도 이와 관련한 법무 비용, 관련 경비를 포함한 손실, 피해에 대한 제3자의 피해보상청구(실제로 발생되거나 또는 발생될 위험성이 있는 경우)에 대하여 당사와 당사의 임원들, 직원들, 중개인들 그리고 하위 계약자들이 면책됨을 보장해야만 한다.

7. 기타사항
⒜ 본 일반 약관의 조항 중 하나 또는 그 이상의 조항이 법률에 위반되거나 집행할 수 없는 것으로 판명되는 경우에도, 나머지 조항들의 유효성은 그로 인하여 영향 받거나 손상되지 않는다.
⒝ 고객은 서비스가 제공되는 기간과 그 이후 1년 동안 직접 또는 간접적으로 당사의 임직원들에게 당사와의 고용관계를 해지하도록 하는 어떠한 유인, 독려 또는 제공을 해서는 안 된다.
⒞ 당사의 이름과 등록된 상표를 상업 목적으로 사용하는 것은 당사로부터 사전 서면 동의서가 없는 경우를 제외하고는 허용되지 않는다.

8. 준거법, 관할, 분쟁 해결
별다른 정함이 없는 한 계약과 관련된 모든 분쟁은 국제사법의 규정을 제외하고는 스위스의 실질적인 법률에 의한다. 국제상업회의소의 중재 규정에 따라 1명 또는 그 이상의 중재자들에 의해 최종적으로 분쟁이 해결되어야 한다. 그 중재는 (프랑스)파리에서 실시되고 영어를 사용해야 한다.

9. 비밀 유지
이하 사용되는 "비밀 정보"에는 고객 정보 및 제공된 계약에 따라 당사자가 상대방으로부터 얻을 수 있는 모든 구두 또는 서면 정보가 포함된다. 단, 비밀 정보는 (1)일반적으로 대중에게 알려지거나 이후에 알려진 정보를 포함해서는 안 된다. (2) 공개 당사자가 공개하기 전에 수신 당사자가 기밀이 아닌 방식으로 사용할 수 있었던 경우; (3) 그러한 공개를 할 권리가 있는 독립적인 제3자에 의해 공개된다. 법률에 의해 요구되지 않는 한, 어느 쪽 당사자도 본 문서에 명시적으로 규정된 경우를 제외하고는 상대방의 기밀 정보를 개인이나 단체에 공개해서는 안 됩니다.
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